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Hand in Hand stellt sich vor

Seit 2015 nehmen vermehrt gefliich-
tete Frauen* die Angebote des AWO
Lore-Agnes-Hauses wahr.

Wir hatten das Glick auf Ehrenamtliche
zuriickgreifen zu konnen, die uns mit
ihren Sprach- und Kulturkenntnissen
einen niederschwelligen Zugang zu
diesen Frauen* ermdglicht haben. Die
Beratungsgesprache und Gruppenan-
gebote, die wir ins Leben riefen, waren
zunachst eng auf die Themen Schwan-
gerschaft(skonflikt), friihe Hilfen und
Verhitung begrenzt.

Die Frauen* signalisierten uns bald:
.Eure” spezifischen Themen sind wich-
tig, aber wir mochten noch viel mehr
erfahren, z. B. auch Uber unsere Rechte
und Uber das Bildungssystem.

Auf der Hand lag ebenfalls: Die Frauen*
haben trotz (oder gerade wegen?)
Fluchterfahrung und traumatischer
Erlebnisse im Herkunftsland und trotz
ihrer schwierigen Lebenssituation

enorme Ressourcen. \Was lag also naher als ein Empowerment-Projekt zu

konzipieren?

Als Bausteine des Projektes — das schon bald den Namen ,Hand in Hand"

bekam — kristallisierten sich heraus:

o Niederschwellige Beratung (keine Therapie!) zum Thema Trauma fir
geflichtete Frauen* mit der Moglichkeit, diese ggf. muttersprachlich oder
mit sensibler Ubersetzung durchzufiihren;

o Beratungs- und Gruppenangebote fir gefliichtete Frauen*;

o Peer-Schulungen fiir gefliichtete Frauen*, die dann in ihren Communitys
ihr Wissen und ihre Haltung weiterverbreiten. Empowerment pur!

o Schulungen fiir Fachkrafte, die mit Gefliichteten arbeiten, zum Thema Trauma.

Durch die Aktion Mensch geférdert Das AWO eratungszentrum

entstand ein Leuchtturm-Projekt. Jove-Pgnes-Haus ist seif 1933

Wir laden Sie ein, unseren prall gefiillten Anlaufstelle Fir fragen vund
"Hand-in-Hand"-Koffer zu durchstdbern, um Sexualitat, fartnerschaft,
unsere Aktionen und Konzepte Scp\wm%gmckaﬁ&&pn{&&te und
kennenzulernen — und fir Ihre furmilienplanung. Wir untershidzen
Arbeit zu nutzen. alle Menschen unabhangis, von threr

Vdentttat, Herkunft und sexuellen
Oriendierung thr Zeben selbstbestiommt
ju gestalien. Wir Gevaten anonym und
kostenfrei.




\khlas Khalil und Svenja Revwann

Ikhlas Khalil ist padagogische Mitarbeiterin und im Projekt zustandig
fur die Frauen*gruppen, die ehrenamtlichen Peers und hat Frauen* in
Deutsch, Englisch und Arabisch beraten.

Svenja Reimann ist Padagogin und Traumaberaterin und hat das
Projekt koordiniert, Fachkrafte geschult und Traumaberatung fiir die
Frauen* angeboten.




Der Anfang: Niedevschwellise Angebote fir geflichtete frauenx

Um Frauen* auf das Projekt aufmerk-
sam zu machen und Zugangsbarrie-
ren zu verringern, wurden zunachst
in zwei Ubergangswohnheimen

fiir Familien/Frauen* mit Kindern
Frauen*friihstiicke angeboten.

Die teilnehmenden Frauen* stammten
aus Syrien, Irak, Pakistan, Nigeria und
Guinea. Die Stimmung war sehr stark
gepragt vom Warten auf Asylbescheide
oder auf die Moglichkeit, in eine eigene
Wohnung zu ziehen. Die Frauen* litten
sehr unter der ungewissen Zukunft
und waren sehr deprimiert, da sie nach
einem sicheren Ort fiir sich und ihre
Familien suchten. Wahrend des ge-
meinsamen Fruhsticks erzahlten die
Frauen* viele verschiedene Geschichten
aus dem Leben. Durch die Fachkrafte
wurden Themen wie z. B. das Leben

in Deutschland, eigene Fluchterfah-
rungen, Erziehung, Schwangerschaft,
Verhutung benannt.

Die Treffen fanden in arabisch, englisch
und deutsch statt. Bei einem gemein-
samen Ausflug in den Grugapark haben
die Projektteilnehmer*innen mit ihren
Kindern einen schonen Tag verbracht
und sich noch besser kennengelernt.
Eine wichtige Grundlage, fur das zu-
kinftige vertrauensvolle Miteinander.
Parallel zu den Gruppen in Ubergangs-
wohnheimen wurde eine arabisch-
sprachige Gruppe fur Frauen* im
Lore-Agnes Haus initiiert.

In gemiitlicher Atmosphare konnten die
Frauen* sich treffen, Kontakte kniipfen
und Gber Themen sprechen, die fiir sie
von Interesse waren.
Haufige Fragen drehten sich um Verh(-|

tung und Familienplanung, Sprach-und

Integrationskurse, Wohnungen und Be-

treuungsplatze fir die Kinder.



Im Laufe des Projektes kamen auch
kurdisch- und farsisprechende Frauen*

in die Gruppe. RegelmaRig wurden Gaste
eingeladen, die dann tber unterschied-
liche Themen referierten, wie z.B. eine
Mitarbeiter*in vom ASD/Jugendamt, eine
Rechtsanwalt*in fir Familienrecht oder ein
arabischstammiger Kinderarzt. Die Frauen*
berichteten auch tiber Probleme z. B. in der

waren die gemeinsam gefeierten Feste
mit Tanz, leckerem Essen und Musik ein
Highlight.

urch die vertrauensschaffenden Gruppen-|
angebote nahmen auch immer mehr Frauen*
ie Einzelberatung in Anspruch. Standen
am Anfang zunachst Fragen der Existenz-|
sicherung im Vordergrund (Wohnung finden,
elder beantragen, Arzt*innen besuchen,
etc.), riickten im Laufe des Projektes Themen
wie hausliche Gewalt, Erziehungsfragen,
cheidung oder traumatische Erfahrungen
im Herkunftsland und auf der Flucht in den
ordergrund der Beratungen

wn

” Durch die Gruppenangebote
nanmen auch immer mehr Frauen*
die Einzelberatung in Anspruch. »
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Ausflug mit den Teilnehmer*innen der Peerschulung



Im Rahmen des Projektes haben viele Frauen*gruppen
den Liebes-Welten-Parcours besucht. Liebes-Welten
ist ein Projekt des AWO Lore-Agnes-Haus, welches
derzeit durch die Stadt Essen finanziert wird. Der
Parcours bietet einen Spannungsbogen von Lernen
und Spal3, Kommunikation und Aktion und richtet
sich an Menschen mit wenigen Deutschkenntnissen
oder Korperwissen.

Liches\Wel,

Interkuftureller Faroours

BUE SO (iR — Teilnehmer*innen des Liebes-Welten- Parcours



Ehvenanitliches Engagement: feevschulungen fur geflichtete frauenx

Tel 1

Peerschulung

Inhalt dieser Schulungen war es,
gefliichtete Frauen* liber fiir sie
relevante Themen und Angebote zu
informieren. Ziel war es, ausgestattet
mit diesem Wissen und der Beglei-
tung der Projektmitarbeiterinnen,
ehrenamtlich Frauen* aus der eige-
nen Community bei Fragen und
Problemen unterstiitzen zu konnen.
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Die Themenschwerpunkte fir die
Schulungen ergaben sich aus den
Beratungsanfragen gefllichteter
Frauen* und den Frauen*gruppen im
Rahmen des Projektes. Es wurde in
acht Bausteinen Wissen vermittelt
uber Familienplanung, Schwanger-
schaft und Schwangerschaftskonflikte,

Frauen*gesundheit, Frauen*rechte,
Antidiskriminierung, Erziehungsfra-
gen, Stressbewaltigung und psychi-
sche Traumatisierung. Grundlegend
fur die Durchfihrung der Schulung
war das Schaffen einer angenehmen
Gesprachsatmosphare durch helle,
freundliche Raume, Blumen, Kekse,
Tee und ritualisierte Anfangs-und
Abschlussrunden. Parallel zu den
Schulungen wurde immer eine Kinder-
betreuung angeboten, da ansonsten
vielen Frauen* die Teilnahme nicht
moglich gewesen ware.



Mein Name ist Hoda.

Ich bin 28 Jahre alt und
komme aus dem Irak.
Ich habe drei Kinder und
bin mit meiner Familie
vor drei Jahren nach
Deutschland gekommen.
Im Irak habe ich die
Schule mit der 10. Klasse
abgeschlossen.

Ich bin zurzeit Hausfrau und gehe sehr gerne spazieren.

In sehr schwierigen Situationen hat mir das ,Hand und
Hand"- Projekt sehr geholfen. Wegen sprachlicher und kultu-
reller Barrieren hatte ich viele Schwierigkeiten in der Schule
meiner Kinder, bei der Erziehung, in der Schwangerschaft und
bei der Kinderbetreuung. Jetzt habe ich gelernt, mein Leben
zu planen. Ich fihle mich viel selbststandiger, habe meine
Starken entdeckt und meine Sprachkenntnisse verbessert.

In den Schulungen habe ich gelernt, Stress abzubauen. Ich
habe Kontakt zu anderen Frauen* bekommen und konnte
mich austauschen. Mein Wunsch ist es, einen Deutschkurs zu
machen und eine Ausbildung zu finden.

Ich komme aus
Pakistan und bin 34
Jahre alt. In Pakis-
tan habe ich einen
Master in Entwick-
lungsmanagement
abgeschlossen und
in einem Projekt
gearbeitet, das die
Rechte von Frauen*
starken will.

Meine Hobbies sind Jogging, Schwimmen, Lesen und Tanzen.
Ich bin in Deutschland seit Juni 2016 und besuche zurzeit den
B1-Deutschkurs. Das ,Hand in Hand"- Projekt bereitet mir
grol3e Freude. Ich fihle mich gut betreut und intensiv unter-
stutzt. Ich habe viele neue Informationen bekommen und
viele Frauen* kennen gelernt. Meine ehrenamtliche Tatigkeit
als Kinderbetreuerin in dem Projekt hat mir viel Spal3 ge-
macht und neue Struktur gegeben. Ich mochte gerne wieder
studieren und mich politisch engagieren, am liebsten fiir
Kinderrechte.
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Ich komme aus
Afghanistan, bin 28

Ich bin Falak und 48
Jahre alt. In Syrien habe

ich als Kunstlehrerin Jahre alt und habe
gearbeitet und hatte drei Kinder. In Af-
meine eigene Werkstatt. ghanistan habe ich
Meine Familie und ich als Mathelehrerin

gearbeitet. Dies hat
mir sehr viel Freude
gemacht.

leben seit drei Jahren in
Deutschland. Ich lese
sehr gerne und gehe viel
spazieren und male.

In der Peerschulung habe ich viele neue Informationen Gber Gerne wurde ich auch hier wieder als Lehrerin arbeiten. Das
Familienplanung und Frauen*rechte bekommen. Ich habe ist jedoch nicht so einfach, weil ich noch nicht weil3, ob meine
wieder neue Hoffnung fir die Zukunft bekommen und ge- Zeugnisse anerkannt werden. Ich lerne fleiBig Deutsch und habe
lernt, optimistisch zu sein. Mit Unterstiitzung konnte ich wie- ~ mir vieles selber beigebracht. Im Zweifelsfall wiirde ich auch noch
der eigene Perspektiven formulieren und neue Wege gehen. einmal studieren. Ich habe mich auch bei einem Programm fiir
So habe ich eine eigene Kunstgruppe fiir Frauen* ergffnet gefliichtete Lehrer*innen an der Ruhruniversitat Bochum bewor-
und mit den dort entstandenen Werken eine schone Aus- ben. Wegen meines unsicheren Aufenthaltsstatus kann ich dort
stellung gestaltet. Ich wirde gerne mein Deutsch verbessern,  nicht teilnehmen. Aber ich gebe die Hoffnung nicht auf! In dem
eine Arbeit finden und meine Kinder dabei unterstitzen, in Projekt habe ich viel tiber Frauen*gesundheit und Frauen*rechte
Deutschland erfolgreich zu werden. gelernt. Besonders gefallen haben mir die Ubungen zur Medi-

tation und Entspannung. Dadurch kann ich Stress abbauen und
mich entspannen.
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Ehvenamtliches Engagervent: feevschulungen fir gefliuchtete fravenx

Tel 2

Externe Gaste referierten z. B. tber
das Gewaltschutzgesetz oder das
Schulsystem in Deutschland. Nach
dem ersten Durchlauf wiinschten die
Teilnehmer*innen sich einen weite-
ren Aufbaukurs. So wurde ein neues
Konzept mit nochmal acht Bausteinen
erstellt, welches sich abermals an den
Wiinschen der Frauen* orientierte. So
waren Schwerpunkte dieses Mal die
Pravention von sexuellem Missbrauch,
Ausbildungsmoglichkeiten in Deutsch-
land, Erziehungsfragen, Freizeitan-
gebote flr Kinder, Jugendliche und
Erwachsene und je ein gemeinsamer
Besuch einer Frauen*- und einer Er-
ziehungsberatungsstelle.

Fir die Teilnahme erhielten die Frauen*
Zertifikate und einen umfassenden
Materialordner mit Flyern in unter-
schiedlichen Sprachen.

13

Wlnsche der Peers

Insgesamt wurden drei Schulungen mit
jeweils 15 Frauen* durchgefiihrt.
Inhalte wurden auch in Arabisch, Farsi
und Englisch tbersetzt.

” Die Themenschwer-
punkte fur die Schulungen
ergaben sich aus den
Beratungsanfragen
geflichteter Frauen* und
den Frauen*gruppen im
Rahmen des Projektes. *?

Nach den Schulungen gab es regelma-
Bige Austauschtreffen fiir die ausge-
bildeten Peers. Bei den Treffen wurden
ebenso Fragen beantwortet, wie auch
weitere thematische Inputs gegeben.



~Was ich auf dem Herzen habe”
Fraumafachberatung mi geflichtefen fravenx

Die Traumafachberatung wurde

von vielen Frauen* als Moglichkeit
gesehen, oftmals zum ersten Mal,
iiber belastende Erfahrungen im Her-
kunftsland, auf der Flucht aber auch
iiber Diskriminierungserfahrungen in
Deutschland zu erzdhlen.

Der Satz: , Es tut gut, uber all das zu
sprechen, was ich auf dem Herzen
habe!”, driickte vielfach die Erleichte-
rung aus, nun nicht mehr mit belasten-
den Erinnerungen, Angsten, negativen
Gedanken oder nicht einzuordnenden
Beschwerden und Symptomen alleine
zu sein. Die Psychoedukation, also das
Erklaren der Dynamik eines psychi-
schen Traumas und das Informieren
uber daraus resultierende Symptome,
die als normale Reaktionen auf ein un-
normales Ereignis zu verstehen sind,
entlastete die Klient*innen sehr.
Anstatt zu beflrchten, sie seien ,ver-
ruckt” geworden, konnten sie nun

14

beobachtete Veranderungen (wie z. B.
Schreckhaftigkeit, korperliche Beschwer-
den, Flashbacks, VVerlust des Selbstwert-
gefiihls etc.) besser einordnen.

. Hier und Jetzt” und darum, mehr Stabilitat

Um die Frauen* dabei zu unterstitzen,
eine aulere Sicherheit im weitesten
Sinne wieder herstellen zu konnen, war
es unerlasslich, sich mit unterschiedlichs-
ten Behorden, Institutionen, Anwalt*in-
nen und Beratungsstellen zu vernetzen.
Neben einer medizinischen Abklarung
korperlicher Symptome bendtigten die
Klient*innen Hilfestellung bei der Suche

| .
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Ubung zur Stabilisierung: Mein sicherer, innerer Ort
nach L. Reddemann

s

Ubung zur Stabilisierung: Mein sicherer, innerer Ort
nach L. Reddemann

lernen von Freizeitangeboten sowie

nach Wohnungen, Sprachkursen, Betreu- Beratung bei Trennung nach hauslicher
ungsplatzen fir ihre Kinder, dem Kennen- Gewalt oder Asylverfahrensberatung.



Aus den Evfahrungen in der Beratung
ercae?ren sich fo@\?(’/mle Forolemméen fur
eine adaquate Versorqung fur Betvoffene

von Traunmat isievung;

o Schaffen von klaren und transparenten Rahmenbedingungen und einer
wohlwollenden, traumasensiblen, verstandnisvollen und sicheren Atmo-
sphare in der Beratung,

o Sensibilisierung und Informierung von Fachkraften, Ehrenamtlichen und
Unterstitzer*innen in Bezug auf Trauma und dessen Folgen,

o niederschwellige, wohnortnahe Hilfs-und Unterstiitzungsangebote fir
Betroffene,

o erleichterter Zugang zu Therapie mit Dolmetscher*innen,

o sensibilisierter Umgang von Behdrden und Amtern im Umgang mit
traumatisierten Menschen,

o Minimierung von Risikofaktoren und Postmigrationsstressoren auf
gesellschaftlicher Ebene, um der Entwicklung einer Belastungsstérung
entgegen zu wirken (ungeklarter Aufenthaltsstatus/unsichere Bleibeper-
spektive, Unterbringung, Diskriminierungs- und Rassismuserfahrungen,
sprachliche Hiirden, Familiennachzug, zu wenig Therapieplatze, etc.).

o Unterstiitzung und Supervision fiir (ehrenamtliche) Dolmetscher*innen.

Informmalionen u Frauma

Infernetseite fur Betvoffene und
Unferstiutzer<innen 3um Thema
Trauma, in unterschiedlichen
Sprachen, Jumm fesen und Hoven:

www.refugee-trauma.help

Kurge Videos ur Psychoedukation
und Selbstfirsorge in verschiede-
nen Sprachen: Max-Planck-
Instidut fur Psychiatvie:



Train the expert: Sevwinare fir fachkrafte und Ehvenaniliche

Der Bedarf an Seminaren zu den
Themen Trauma und Selbstfiirsorge
stieg erst im zweiten Projektjahr
deutlich an. Eine mogliche Erkla-
rung dafr ist, dass bei Betroffenen
erst nach einiger Zeit in Deutschland,
nachdem die ersten wichtigen Dinge
geregelt waren und sich alles etwas
.gesetzt” hatte, eigene Belastungen
und Traumatisierungen wieder in den
Vordergrund geriickt sind. Oft haben die
Unterstltzer*innen auch dann erst den
Bedarf gesehen, sich tber die Folgen
von Traumatisierungen zu informie-
ren. Zudem gab es im Jahr 2016 viele
Angebote zum Thema Trauma, jedoch
wenige Ressourcen auf Seiten der
Fachkrafte und Ehrenamtlichen, diese
zu besuchen.

An den Seminaren nahmen Interes-
sierte aus den Arbeitsfeldern Kita,
Jugendamt, Fluchtlingsberatung,
Sozialarbeiter*innen und Einrichtungs-
betreuer*innen aus Ubergangswohn-
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heimen, Schulen und Wohngruppen
sowie Ehrenamtliche und Sprach-und
Kulturmittler*innen teil.

Wichtige Kooperationspartner*innen
waren das Integrationsburo der cse
und das Projekt ,taff" des AWO Be-
zirksverbandes Niederrhein. Neben
dem Wunsch nach grundlegenden In-
formationen Gber Trauma und weiter-
fihrende Hilfsangebote fiir Betroffene,
stellte sich in den Seminaren schnell
heraus, dass ein hoher Bedarf nach
Austausch und kollegialer Beratung
vorhanden war.

.
Projektvorstellung Hand in Hand
” Besonders gefallen hat mir,
dass In so kurzer Zeit so viel
Wissen vermittelt wurde. 9

Teilnehmer*in aus einem Traumaseminar



”J

etzt verstene ich endlich, warum Traumatisierte
sich manchmal so widerspruchlich verhalten.

Teilnehmer*in aus einem Traumaseminar

Gerade die teilnehmenden Ehrenamtlichen sowie
Sprach-und Kulturmittler*innen berichteten von belas-
tenden Situationen bei der Unterstitzung von Be-
troffenen. Oftmals fehle ein fachlich begleiteter Aus-
tausch, Raum fir Entlastung und Supervision. Im Sinne
der Selbstflirsorge ist dies aber unerlasslich, so dass
Strukturen sich dahingehend verandern mussten, solche
Angebote gerade flir Ehrenamtliche und Sprach-und
Kulturmittler*innen zu schaffen.

Ziel der Seminare war es, fur die Situation von Betroffe-
nen zu sensibilisieren und mehr Handlungssicherheit im
Kontakt mit traumatisierten Geflichteten zu erlangen.
Neben der VVermittlung von Strategien der Selbstentlas-
tung, wurden eigene Grenzen reflektiert. Es wurde der
Frage nachgegangen, was die Teilnehmenden brauchen,
um traumatisierte Geflichtete untersttitzen zu konnen.

Inforvmationen Jur Stressbewilligung und
Selbsttursorge, fur Menschen, die traumalisierte
Geftichtete understutzen: EE—

https:/be-here-now.eu/ Was passiert wahrend eines potentiell traumatischen Ereignisses im Gehirn
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N\e’fp\oolenvors’fe@un%: Ressouvcenkoffer

Der Ressourcenkoffer, manchmal auch Unterstiitzend kdnnten Fragen gestellt werden, wie z. B.:
als Notfallkoffer beschrieben, ist eine hau-
fig angewandte Methode in der (Trauma-)

beratung. Klient*innen werden angeregt, o Was kannst du dir Gutes tun, wenn du zu Hause bist?
sich mit den eigenen Ressourcen aus-
einander zu setzen, um im Notfall, bei
akuten Belastungen oder in stressigen o Was kannst du dir Gutes tun, wenn du alleine bist?
Alltagssituationen Anregungen fiir die
Selbstentlastung parat zu haben. Aber
auch fir Unterstitzer*innen und Fach- o Was hat dir in der Vergangenheit geholfen, wenn es dir schlecht ging?
krafte eignet sich diese Methode als eine

Méglichkeit der Selbstfirsorge. Wahrend ~ © Was hilftimmer, egal wie es dir gerade geht?

des Projektes wurde die Methode sowohl

o Was kannst du dir Gutes tun nach einem stressigen Tag/Gesprach/Termin?

o Was kannst du dir Gutes tun, wenn du unterwegs bist/im Sprachkurs/in der Natur?

o Was kannst du dir Gutes tun, wenn du mit anderen Menschen zusammen bist?

in den Frauen*gruppen als auch in Be- Wichtig ist, durch gezielte Fragen die Teilnehmer*innen zu ermutigen, die eigenen
ratungen und Seminaren ausprobiert. Ressourcen zu entdecken. Der Koffer kann nun, wenn er gefiillt ist, an einem

So konnten wir im Laufe des Projektes greifbaren Ort gelagert werden, so dass man sich die eigenen Ressourcen und
unseren ,Ressourcenschatz” um viele Strategien immer wieder in Erinnerung rufen kann.

Ideen der Teilnehmer*innen erweitern. (vgl. auch Hantke & Gorges, Handbuch Traumakompetenz, 2012)

Der Koffer auf der gegeniiberliegenden Sei-|
te dient als Kopiervorlage. Entweder alleine, [ERREESIIE
. . = . AWO Bezirksverband Niederrhein e.V. (Hrsg.)
mit Hilfe der Berater*in oder einer anderen
. : Beratungszentrum Lore-Agnes-Haus
eilnehmer*in werden nun Ressourcen ge- T e o e Rl S Berstung m
sammelt und in den Koffer geschrieben., www.lore-agnes-haus.de Awo Lore-Agnes-Haus

loreagneshaus@awo-niederrhein.de

V.i.S.d.P.: Jirgen Otto

Gestaltung: Anna Sosner | annasosner.de
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Mein Ressourcenkoffer
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